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Kaizen Management System

= Kaizen filozofia

= KMS: Kaizen Management System
— TCM: Total Change Management
— TPM: Total Productive Maintenance
— TFEM: Total Flow Management
— TSM: Total Service Management
— TQM: Total Quality Management

n

© RNDr. Marta Krajciova 2 www.Kkrajciova.sk



Kaizen filozofia

« Stanovit ciele a organizovat timovu kaizen pracu.

- 7}QA|ZEN

e ISt NA gemba

« Zmena pracovného prostredia vedie k zmene navykov a hodnét.

e Kontrolovat Gembutsu

 Ludia, stroje, material, metody.

pueel Hladat

« 3M: Muda-plytvanie, Mura-variabilita, Muri-vyvazenie.

mmad  RODIt kaizen

* Vytvorte tah.
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Kaizen Management System
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Total Change Management

= Ciel
— Zmenit myslenie,
pracovisko a nasledne
kultdru firmy.

Tim

qnge

Kaizen
stratégia
[ ]
Efektivny Riadenie Dozor a
systém zmeny kontrola
—Navrh Modelu| L Riadiaci vybor| |- Audit KMS
_Gvevglrbkzhkoalzc_en | Vzdelavanie- || |  Rozvoj
GKWpy manazeéri stratégie-BSC
| Projekty toku || | Vzdelavanie- || .
hodnét-VSM zamestnanci Sprava A3
Aktivity o , ,
. Vzdelavanie- Riadenie
N autot?r%rg\?ych | supervizori | | znalosti
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Kaizen Management System

= TPM: Total Productive Maintenance
— Ciel, piliere
— 16 druhov strat na strojoch
— Efektivita strojov a zariadeni
— SMED
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Total Productive Maintenance

= Ciel — Kobetsu kaizen
— Maximalizovat efektivitu vSetkych
strojov a technickych zariadeni za Autonémna
aktivnej uCasti zamestnancov | udrzba strojov
(obsluha, udrzba, zoradovadi,
majstri). _Planovanie udrzby
strojov

Skolenia a tréning

[PM

Planovanie
novych strojov

Kvalita udrzby
strojov

Bezpecnost a
Zivotné prostredie

—Kaizen v kancelarii
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16 druhov strat na strojoch

mmed  Hlavné straty

 VVypadky zariadeni

* Prestavenie a zoradenie

* Vymena naradia

* Straty pri spustani

« Kratke odstavky-beh naprazdno
« Straty rychlosti

» Zmatky-praca prezc€as

* Vypnutie

mamd  Straty fudskej prace

* Chyby manazmentu ©)
* Pohyb 2

- Linkova organizacia 71’

* Logistika HH

* Meranie-nastavenie

Straty vyroby

* Straty energie
» Ubytok mnoZstva
* Formy, zariadenie, naradie
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Efektivita strojov a zariadeni

CEZ /O
— Celkova efektivita zariadenia
OEE

— Overal Equipment Efficiency
OEE z pohladu zamestnanca
— Sleduje sa vo vztahu k pracovnej dobe, hodnota by sa mala najviac
blizit k 100%.
OEE z pohladu manazéra
— Sleduje sa vztah k Casu, ktory je stroj vo firme-navratnost’ investicie,
mala by sa blizit 85%.
MTTR
— Stredna doba Casu opravy
MTTF
— Stredna doba Casu poruchy
MTBF
— Stredna doba medzi poruchami
MDT
— Stredna doba prestojov
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SMED

= SMED

— Single Minute Exchange of Dies

— Jednoducha minuta vymeny nastrojov
— Rychle zoradovanie strojov a zariadeni

Analyza
sucasného stavu

( )

Rozdelenie
¢asov na externé
(stroj musi
zastavit)
ainterné
(pripravné
a dokoncovacie)

. J

Radikalne
zZnizenie
internych ¢asov-
technickeé
a organizacné
opatrenia,
prevedenie Casti
internych €asov
do externych

Redukcia-
skratenie
externych Casov

Standardizacia
a tréning
postupov
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SMED

= Optimalizacia prestavovacich ¢asov
— Workshop na tento typ strat je spravidla prvy, ktory firmy zavadzajuce
kaizen, robia.
— Pri optimalizacii prestavovacich Casov sa vyuzivaju tieto techniky:
« TPM-maximalna efektivita strojov a ich disponibilita.
« JIT-prave vCas.
« TFM-vysoka flexibilita, minimalne vyrobné davky.
— Aby firmy vedeli reagovat na meniace sa poziadavky zakaznikov
maximalne flexibilne, je treba docielit o najkratSich prestavovacich
casov.
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Kaizen Management System

» TFM: Total Flow Management
— Justin time
— Cief
— Model
— Postup
— Vyrobny tok
— Interna logistika
— Externa logistika
— Prinosy
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Just-in-time

Je metdéda riadenia pomocou t'ahu-pull systém, alebo pull flow.
Pull-tahat’

— Znamena, ze poziadavky na vyrobu sa tiahnu smerom od konca
vyrobného toku, teda od vystupného skladu a pocCtu hotovych vyrobkov
na nom.

Flow-tok
— Je tok materialu, vyrobkov a informacii firmou, procesom.
Pull vyroba =regulovana vyroba

— Znamena, ze predchadzajuci proces vyraba iba tolko vyrobkov, kolko
spotrebuje nasledujuci proces.

— Tym sa dosiahne regulované mnozstvo zasob a rozpracovanej vyroby.
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Just-in-time

= Aby bolo dosiahnuté JIT, je treba zabezpecit’
— TPM: spofahlivost strojov, autonémna udrzba, SMED, OEE.
— Trvalé zlepSovanie: eliminacia muda-plytvania.
— TSM: efektivne procesy, administrativa, sluzby, riadenie.
— TQM: kvalitu procesov.
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Total Flow Management

= Ciel

Absolutne riadenie toku.

Je to najvyssi ciel, ku ktorému smeruju vsSetky aktivity kaizen.
Vytvorenie a udrzanie toku materialu, informacii, energie. Akykolvek
kfudovy stav je chapany ako plytvanie.

Najdokonalejsim vysledkom TFM s maximalnou efektivitou je systém
One Piece Flow-jednokusovy tok, ktory znamena minimalizaciu
plytvania.

TFM je metodika, ktora napiha filozofiu JIT.

Qﬁws’

Y 4
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TFM-model

Zakladna
stabilita

Pracovna sila
Material
Stroj

Metoda

Vyrobny
tok

Nizkonakladova
automatizacia

SMED

Standardizovana
praca

Hranice linky

Usporiadanie a
navrh liniek

Interny

logisticky

tok

Pull planovanie
Leveling
Synchronizacia
Mizusumushi

Supermarkety

Externy
logisticky

tok

Totalne pull
planovanie

Expedicia a
dodavky

Prijem a
zasobovanie

Milk run

Navrh skladu
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TFM-postup

* Modelovanie su€asného stavu procesu-Curent State Map
— Mapovanie toku hodnét.
— VypocCet Casu pridavania hodnoty-Cas spracovania.
— Vypocet priebeznej doby-Cas priebehu.
— Urcenie kritickych miest v procese.
— UrcCenie aktivit na zlepSenie procesu.
= Navrh budiuceho stavu procesu-Future State Map
— Vytvorenie planu akcii k realizacii buduceho stavu procesu.

© RNDr. Marta Krajciova 17 www.krajciova.sk



TFM-postup

= Zabezpecenie zakladnej stability procesu
— Zamestnanci: dobré pracovné navyky, schopnosti, presnost.
— Material: minimum vad, dostatoCné zasoby.
— Stroje: minimalizacia poruch, zavad a odstavok.
— Metody: Standardizované procesy, udrzba a riadenie.
= ZlepSovanie procesov-eliminacia vyrobnej muda, vyhananie
muda za hranice linky, skladu na dodavatela:
— Vyrobny tok
— Interna logistika
— Externa logistika
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Vyrobny tok

= Ciele
— Tok jedného kusu.

— Zamedzenie muda vyplyvajuce z pohybu pracovnikov obsluhy-

standardizovana praca.

— Objemové prispésobenie potrebam uzivatela-flexibilita pre dosiahnutie
efektivnej vyroby v malych davkach.
— Zjednodusenie pred automatizaciou.
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Interna logistika

= Ciele
— Vytvorenie logistickeho toku.
— Vytvorenie toku informacii od objednavky zakaznika.
— Prepojenie vyroby s logistikou za uCelom zavedenia systému toku na
zaklade tahu.
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Externa logistika

= Ciele
— Redukcia skladovych zasob.
— OTD-On Time Delivery-dodavka vc€as > 98%.
— Eliminacia nadbytoCného pohybu pracovnikov-standardizovana praca.
— Redukcia celkovych logistickych nakladov.
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TFM-prinosy

* Proces prechodu od tlakového systému vyroby k vyrobe t'ahom
je zlozity a vyzaduje dobré planovanie celej zmeny (2-3 roky)
a osobnull angazovanost’ manazmentu a zamestnancov.
= Vysledky
— Vyrazne skratenie priebeznej doby vyroby-Lead Time-LT-az o 80%.
— Znizenie mnozstva zasob v procese-Work-in-Process-WIP-az o 80%.
— Zvysenie produktivity-az o stovky %.
— Vyrazne znizenie nekvality vyrobkov-az o 50%.
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Kaizen Management System

= TSM: Total Service Management
— Cief
— Model
— Postup
— Plytvanie v sluzbach
— Mapovanie procesov
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Total Service Management

= Ciel
— Zefektivnit vykonnost a zlepsit  kvalitu Cinnosti v sektore sluzieb a
administrativy.
* Proces sa sklada z dvoch casti
— Pridavanie hodnoty.
— Straty-plytvanie, muda.

Vsetko, ¢o nesluzi k zvysovaniu hodnoty vyrobku, je stratou.
Henry Ford.
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TSM-model

$ERVICE

Organizovanie

Spolupraca

Zdokonalovanie
postupov

Optimalizacia

Flexibilna praca v
timoch

Najlepsi v triede

ANPAPN AN

Zamedzenie plytvania, kampan 5S, audit 5S

Usporiadané pracovisko, poriadok a Cistota,
uvedomenie si muda

Standardizacia
Odstranenie chyb, odstranenie prestojov

Mapovanie toku hodnét, rieSenie problémov

Uspora prevadzkovych nakladov, skratenie doby
realizacie

Riadenie, politika, Kaizen Balanced Scorecard
Vyborné ekonomicke vysledky

Rozbor uloh, uplathovanie mobility, vyjasnovanie
nazorov, realizacia rieSeni

Timova praca, mobilita, priestorova produktivita

Delegovanie, vymena skusenosti
Kvalita, produktivita, rychlost
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TSM-postup

= Organizovanie ; ?
— Plytvanie v sluzbach. e -
_ Metoda 5S. A
— Audit 5S.

= ZlepSovanie ¢innosti zlepsovanim spoluprace
— Standardizéacia: vedenie porad, komunikacie, maily, telefonovanie,
pouzivanie kopirky, oznaCovanie spisov, zastupitelnost.
= Realizacia uspor prostrednictvom
— Mapovania procesov.
= Profit pomocou celkovej optimalizacie
— Kaizen Balanced Scorecard.
» Zmocnenie ludi k flexibilnej praci
— Sebadisciplina a zodpovednost’ za seba, timova praca.
* Hladanie inSpiracie
— Nikdy nebude vynajdeny systém, ktory by uplne odstranil nutnost
pracovat.
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Plytvanie v sluzbach

Plytvanie v ramci Fflyﬁvani_e Plytvanie Plytvanie v ramci
oracovného ¢asu v suvislosti so Vv pracovnom obchodnych
zamestnancami systéme postupov

- Cakanie * Kreativita * Environment « Zasoby

» Hladanie * Know how * Nezrozumitelnost * Rozhrania,

« Prerudenie « Zdravie informacii odovzdavanie

« Nadbytoéné * Nejasné ciele * Pracovné postupy
informacie  Technologie * Chyby

* Transport
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Mapovanie procesov
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Kaizen Management System

= TOM: Total Quality Management
— Ciel
— Model
— Nastroje

B3

Ns w2

7.
v
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Total Quality Management

= Ciel

— ZacClenenie kvality do procesu.

— Cielfom nie je iba to, aby zakaznik dostal kvalitny produkt, alebo sluzbu,
ale tiez to, aby proces vzniku produktu prebiehal podfa jasne danych
Standardov a pravidiel s minimalnymi nakladmi.

— U zamestnancov musi byt vytvoreneé povedomie o kvalite.
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TQM-model

Defekty

Situacia opustaju
firmu
Firma Defekty
Zameranie Mnoho defektov

Mnoho reklamacii

Akcie Opravy, vymeny
-
Nastroje
s
a
Velmi vysoké
Naklady Naklady na

externé defekty

Defekty

Redukcia

7 Vv 4¢3 L4
neopustaju
P J defektov
firmu
Kvalitné produkty Kvalitné produkty
Eliminacia P
reklamacii Nevyzrlzbaétegie’;‘ekty
Kontrola P
a D dé Y
Silna . Silné informativne
rozhodovacia ~lepenie
kontrola P
a 3
& PDCA+rieSenie
Staggaggy a problémov, 6
Sigma
A v
a 3
Redukované Redukcia
Naklady na nakladov na
externé defekty interné chyby
A v

Defekty
neopustaju
pracovisko

Nulové
defekty

Kvalitné produkty

Kvalitné produkty

Neodovzdavat
defekty . .
nasledujicemu Prevencia chyb
procesu
a D dé Y
o . . Silna
Sllnakggg)or}gmna automatizacia-
jidoka
a 3
. Auto Quality
Au&%?ﬂ;’(a}“ty Matrix Il., Design
) pre 6 Sigma
A v
a 3 .
Investicie do
Investicie do prevencie,
kontroly Naklady na kvalitu
redukované
A v
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TQM-nastroje

= Nastroje
— Zakladné: zabezpecuju zakladnu stabilitu procesu: 5S, vizualny
manazment, Standardy kontroly, Poka-Yoke-zabrana chybam.
— Pokrocilé: analytické, rieSenie problémov, identifikacia pricin.
— Vysoko sofistikované: Six Sigma.

TUM

Kvalitu je potrebné vyrobit, nie vykontrolovat.
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Knihy

= Jeffrey K. Liker
— Tak to déla Toyota
= Masaaki Imai
— Kaizen
— Gemba Kaizen
= Kosturiak, Boledovic, Krist'ak, Marek
— Kaizen
= Miroslav Bauer a kolektiv
— Kaizen, cesta k Stihlej a flexibilnej firme

JEFFREY K. LIKER
TTACWC%X KA'l"'Z"EN

14 ZASAD RIZENI NEIVETSIHO SVETOVEHO VWROBCE

aaaaaaaaaa

%AIZEN
w

,,,,,,

KAIZEN

CESTAKE
STIHLE

A FLEXIBILNI
FIRME

© RNDr. Marta Krajciova 33

www.krajciova.sk



Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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